Reposicionamento
Marketing Digital e
Relacionamento em Moda Feminina de

Hiy it ®
Comercial,
Gestao de

Alto Padrdo Varejo

VOCE JA PERCEBEU QUE UM NEGOCIO COM PRODUTOS DE ALTO PADRAO PODE PERDER EFICIENCIA
COMERCIAL QUANDO NAO HA ESTRATEGIA CLARA DE VENDAS, RELACIONAMENTO E POSICIONAMENTO?
ESSE ERA O CENARIO DE UMA EMPRESA DO SEGMENTO DE MODA FEMININA PREMIUM, LOCALIZADA NA
REGIAO SUDESTE, QUE ENFRENTAVA BAIXO GIRO DE ESTOQUE, COMUNICAGAO POUCO ESTRATEGICA
COM A CARTEIRA DE CLIENTES E AUSENCIA DE INTEGRAGAO ENTRE VENDAS PRESENCIAIS E CANAIS

DIGITAIS.

Solugdes e Técnicas Utilizadas:

e Reestruturagéo da drea comercial, com contratagéo e

treinamento de equipe de vendas voltada ao
atendimento elegante e consultivo.

¢ Desenvolvimento de agdes de liquidagdo estratégica
para aceleracéo do giro de estoque.

e Implantagdo de estratégias de marketing de
relacionamento para recuperagdo e refinamento da
carteira de clientes.

e Otimizagao do servigo de entregas e do processo de
condicionais.

e Fortalecimento da presenca digital institucional nas
redes sociais e no perfil empresarial em mecanismos
de busca.

¢ Desenvolvimento de site com foco em e-commerce e
integragao com plataformas digitais.

Resultados:

Ao longo de 1 ano e 3 meses de assessoria, a empresa
passou a operar com abordagem comercial mais
profissional, relacionamento mais préximo e segmentado
com clientes e maior eficiéncia na gestdo de estoque. O
reposicionamento comercial e digital fortaleceu a
imagem premium da marca, melhorou a experiéncia do
cliente e contribuiu para resultados mais consistentes e
sustentaveis.

Areas de
administracao

< ) Gestao de Pessoas

< ) Gestéo de Estoques
<\/’ Administragdo mercadolégica

< ) Marketing Digital

Se sua empresa atua no segmento premium e
precisa alinhar vendas, relacionamento e
posicionamento para melhorar resultados, as
assessorias empresariais continuas da Alta Liquidez
Consultoria oferecem método, estratégia e
controle. Fale conosco ou agende uma reunido para
conhecer nossas solugdes.

concentracao em

Caso de Sucesso - Alta Liquidez Assessoria e Consultoria Ltda.

Responsdavel técnica: Adm. Mara Luiza Gongalves Freitas - CRA-SP 154736




